Centro De Excelencia
Como Estrategia Para La
Innovacion Y Automatizacion

@Dipoig Caso Outsourcing SA

o Ou/iamrcmg

Alejandro Rodriguez B.

Gerente Coe y Tecnologia

] alejorb

alrodriguez@outsourcing.com.co




Agenda

1. Quien es DipDig by Outsourcing
2. Ruta creacion Centro de excelencia
3. De nuestra historia a unos consejos




{ 1. Quien es Dip Dig }
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2. Ruta hacia la
Innovacion




ion
ia

O
O
O
O
i
O
—-—
D
04
N

InNOvVAaCI
Estrateg

s
- ———







Que estaba
Pasando?

sitafios Diferénciarnes

n ColoImpia

Mercado Creciente ano a ano

Ingresos crecian pero la rentabilidad decrecia

Mas competidores

Mayores niveles de exigencia

Diferenciacion 0

Fuente: Estudio Nacional del Sector de Tercerizacion de Servicios ACDECC




--- @] cliente de mi cliente esta cambiando?

Qué estan exigiendo los clientes en cuanto la experiencia?

Esta mas conectado

Es mas eficiente y Simple Es “Omnivoro”
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Para el 2025 el 51% del empleo total en los Estados

Unidos puede ser automatizado.
McKinsey Enero 2017

Necesitamos Sostenibilidac




{Razén de Cambio}
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{Porque Innovar}

Los nuevos modelos de
negocio digitales tipicamente
combinan Pensamiento y
tecnologias disruptivas
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Transformacién Nuevos Modelos de
Digital Negocio
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Que es
. Google que es innovacion L Q innovacion
para
Todos Imagenes Videos Libros Noticias Mas Preferencias Herramientas 0 ll tSO ll I'C l I‘I g ?

Cerca de 1,270,000 resultados (0.42 segundos)

Innovacion = Crear y Capturar Valor**

Innovacion = Oportunidad X Creatividad X Ejecucion = Nuevo Valor-

*definicion basada en GIMI
** basada en libro Adids mitos de la innovacion — Mario Morales




Para el 2022 el 44% de
nuestros ingresos seran
originados por servicios
diferentes del negocio actual

Mega 2022

VISION

En el 2022 seremos lideres transformando

procesos y experiencias de cliente.



Focos de
Innovacion

OO

Centralidad en el cliente

OminiPresencia

Automatizacion de Analitica de datos

Procesos

Inteligencia Artificial

O



2. Ruta hacia
la Innovacion:

Nuestro
Proceso




CoE

El CoE es la principal plataforma de
innovacion en Outsourcing S.A. para el
desarrollo de nuevos servicios, mejorar
la experiencia del cliente y el
desempeno organizacional a través de la
automatizacion de los procesos e
implantacion de nuevas tecnologias.




Habilidades Requeridas

Sponsor

Gerente de Proyecto

Comprension de la Tecno

RPA Process Controller

De$ngeliiderRBA Pro

Estrategias d

e : centro De Excelencia
(CoE)

Optimizaci

Preferengias de usuarios

Profesional de ftag Soporte RPA

/ Analista de negocio
RPA




“Las compaiiias que
mas han avanzado en
su transformacion, han
separado la
experimentacion de la
ejecucion”
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{ Metodologia}
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1. Assesment 2. Disefio 3. Desarrollo 4. Despliegue 5. Monitoreo
Objetivo Identificar el estado actual del Disefiar y establecer las actividades Desarrollarla soluciéon de acuerdo Desplegar la solucién disefiada en Monitorear y mejorar el proceso
proceso y entender expectativas del nuevo proceso (TO-BE), a la arquitectura del proceso TO- la operacion o servicio del cliente de la solucién de automatizacion
de los responsables del proceso. identificar retos principalesy BE en produccion DWF implementada.

establecer alcance de la
implementacion de la solucién.

22



2. Ruta hacia
la Innovacion:

Enfoque
Cultura




La Cultura empresarial se
podria resumir en:

“Es como hacemos las
cosas aqui”

“En el nuevo mundo no es el

pez grande quien se come al

chico, es el pez rapido quien
se come al lento”

Klaus Schwab

Founder and Executive Chairman
World Economic Forum

Design
Thinking

Diseno
Propuesta de
Valor (Canvas)

Scrum

BPM

Service
BluePrint

Metodologia 5D
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Herramientas

CTHTET
Organizacional




{Enfoque evolutivo }
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CREA VENTANAS DE
INSPIRACION CON TUS EQUIPOS



Ecosistema

= IRP'%

INNOVACION COLCIENCIAS ey &R A IMlnstitute

de Innovacién / Global Innovation Management Institute

WWW.COLCIENCIAS.GOV.CO

INSTITUTE FOR
ROBOTIC PROCESS
AUTOMATION

Pilot Study.
Third Party Intermediary to
Facilitato Ol Compaition




{Casos de Uso

« + 16 personas cerfificadas en RPA « + 17 procesos intervenidos con
» + 4 personas certificadas en Design thinking soluciones de automatizacion

7 Automatizacion #) Automatizacién “3 Automatizacion /1 Integracion de
liquidacién 4= confirmacién w’ verificaciéon de “" aplicacion con
y envio de recibo de visitas estado de casos reportes CRM

de pagos Sector: Telecomunicaciones Sector: Telecomunicaciones Sector: Educativo/institucional
Sector: Educativo/Financiero




3. De nuesira historia
a Uunos consejos




{ Por Donde empezar

Crear un Alineacion Desarrolle .
Mejorar

Continua

Apoyarse en .
caso de X i Capacidad
W Rera(E) Realizar PoC con la P

negocio Organizacion CoE

| No es un proyecto es un programa de mejoramiento

Evaluar factibilidad Evaluar rapido Evaluar resultados Tener un Sponsor
de RPA (direccién)
Que no hacer: Que no hacer:
Que no hacer: Que no hacer:
+ Involucrara « No evaluar )
* Querer alguien sin solamente * NO Involucrar al drea
automatizar toda experiencia aspectos de tecnologia,
la empresa: tecnoldgicos. seguridad y

+ NO elegir el caso cperaciones.
correcto (no
resuelve ningun
problema



{ 10 Cosas que deberia hacer un CoE }

Implementar una metodologia para la adopcion de RPA.
Entrenar equipo de trabajo en los diferentes roles (tener expertos).
Evaluar y recomendar herramientas de automatizacion

Priorizar proyectos de automatizacion

Crear PoC

Velar por una estrategia de adopcion de RPA a nivel transversal en la
organizacion

Realizar una planeacion de desarrollo y despliegue de los robofts.
Alinear la construccion del servicio con ofras dreas de la organizacion.
Monitorear el desempeno de la fuerza de trabagjo digital.

gorﬁwggicor a la organizacion los resultados alrededor de la iniciativa
e :

1.
2.
3.
4,
S
6.
/.
8.
%

1

'o .




GRACIAS

alrodriguez@outsourcing.com.co
m https://www.linkedin.com/in/alejorb/



