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Getting Started with RPA

El camino a la transformacion y operaciones
digitales
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La era digital ... jalgo esta cambiando!
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¢, COMo vemos nuestras areas de trabajo?
¢, Estan preparadas para el negocio del manana®



Nuestra vida laboral cotidiana se alinea cada vez mas
con la digitalizacion de los procesos

Incrementar el uso de canales digitales

Favorecer el uso de apps y web,
sobre canales asistidos y de
autogestion

DIGITALIZACION Mejorar la experiencia del cliente
DE LOS Creacion de experiencias
PROCESOS diferenciadas para los clientes, no se
DE NEGOCIO trata unicamente de reducir costos

Reducir manualidades

Mejorar la eficiencia operativa por medio de
automatizacion y simplificacion de
procesos; resolucion en la 1er interaccion,
sin 2dos niveles, sin actividades manuales,
ni re-trabajos




Qué se espera de las automatizaciones?

in NTT DATA Company

Si pudieramos ir mas alla de la

capacidad cognitiva humana,
estariamos en el mismo negocio?

Si tuvieramos recursos humanos

Infinitos, hariamos de la misma A
- forma los procesos? \ 4
Ante una actividad
rutinaria, podemos
cambiar una mano

por un robot?
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@ " Extender y amplificar tareas cerebro humano
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Sustituir tareas <
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La madurez, un concepto no menor para capturar valor

Madurez
\\ -



Homologuemos algunos conceptos: @
RPA

an NTT DATA Compar y

Automatizacion de tareas rutinarias
simulando el trabajo humano

(incluye RDAy RTA)
Smart workflow Big Data
Integracion de tareas |dentificar y analizar patrones
realizadas por grupos de b % de comportamiento permite
%

Capacidad de auto-aprender y Pro Cesing

modificar los procesos a partir Permite la interaccion entre

c_Ie IOS. patrc?pes a9 humanos y tecnologia
comportamiento identificados utilizando lenguaje natural a

en el Big Data Cognitive agents través de asistentes virtuales

Permiten construir una fuerza de
trabajo virtual capacitada para
ejecutar tareas, comunicar, aprender
y tomar decisiones

Cognitive
Agents

humanos y/o maquinas s aumentar la eficiencia de los
procesos y prever su
comportamiento
Machine Learning | ’ Natural Language




i90% de los proyectos
de RPA fallan!

s Por que?




Liderazgo de la iniciativa
1 con enfasis en la
tecnologia

6 Priorizacion

PoC sin entorno

o 7 ¢RPA o Automatismo?
tecnologico completo

. 8 Metodologia y gobierno

PoC vs. Expectativas de
negocio

Expectativa de ROI
4 - Licencias SW Recurrentes
« Capacidad para cumplir SLA

9 Infraestructura

Copia de actividades
manuales

Business case completo
5 * Poner en valor Calidad,
Riesgos, Compliance,
otros




MODELO BENEFICIOS —
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DEL CONSUMIDOR ANALITICA SERVICIO



Modelo de Gobierno:

ACTORES DE LA ORGANIZACION CON ROL ACTIVO EN

EL MODELO DE GOBIERNO RPA

Operacion

Gestion y |>

certificacion Kias (dir, gr) dé_ |

Con_tgbili;acié Gestién / PMO
n eficiencias

Presupuestos

£

4

Mesa de atencion |
Desarrollo de TI

Seguridad

Gobierno RPA

« Dueno de la operacion
« Experto del Proceso

Allado Externos
« Desarrollo
« SAM

Gestién « Plataforma

Humana/
Gestion de
Cambio

Comunicacion

Preparacion

humana de
Politicas operacion
Monitoreo y
administracion

(A) Gerencia CoE

« Lider/Analistas levantamiento
« Lider/Equipo Desarrollo
» Lider/Analistas SAM

(A) IT focales (dedicado/s dual
reporting)

(B) Gerencia Desarrollo (miembro)

Cuai es ol involucramiento actual de Tl y cual es su
comrpomiso con la vision futura?

Como se visualiza la estrategia de gestion de
cambio e impacto desde el punto de vista humano ?
Estrategia comunicacional
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Modelo de Operacion tipico:

EVOLUCION Y MADUREZ DEL SERVICIO SEGUN EL
DIMENSIONAMIENTO Y LAS NECESIDADES

Estrategia y Evolucién del Servicio

Gestion del catalogo de Gestion del Gestion de la mejora Gestion del talento y
servicios contrato continua y modernizacion formacion

Gestion del Servicio

Gestion de niveles de Gestion del riesgo y
servicio gestion de la seguridad

Gestion de la continuidad

Calidad
o Gestion solicitudes
UL G configuracion

- L Operacion del
Gestion de la Transicion de P - .
e servicio
demanda fabrica a soporte

Gestion de la

Gestion de la

Disponibilidad y impactos
capacldad Soporte de Torre de Gestion de
Gestion de la linea Gestion de la automatismos control versiones
base transicion

QA / Pruebas

Gestion medicion y
reporte

Gestion de
cambios

Gestion de eventos (alertas).
Incidencias / Problemas




Monitoreo y control:

ALGUNOS EJEMPLOS DE MONITOREO DE RPA
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‘ Control Room EnterwrvgmeE

Automation Anywhere ) RS —————————
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Monitoreo y control:

ALGUNOS EJEMPLOS DE MONITOREO DE RPA
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¢ Como everis agrega
valor en RPA?




Fabrica de eficiencias:

MODELO EVOLUTIVO
Desarrollo i Soporte i Trang;g:ﬁlation
Productive : :
Thinking @ : @ : @
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: PREGUNTAS?

PRODUCTIVE THINKING

El camino correcto para la transformacion
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